Datenschutz

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Die nachfolgenden Informationen zum Datenschutz gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Partnerschaftsgesellschaft Ihloff Kéhler Nigbur, Bulowstr. 6, 10783 Berlin

Verantwortlicher: Horst Ihloff, Nervenarzt

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck der
Verwendung

Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung flr einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen, ist stets Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Soweit die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfillung eines Vertrags (Versendung von Ware, Erbringung von
Dienstleistungen), dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich ist, so beruht die Verarbeitung auf
Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO. Vorstehende Rechtsgrundlage gilt auch fiir den Fall der
Durchfiihrung vorvertraglicher Maflnahmen (z.B. Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen).

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen (gesetzlichen) Verpflichtung, durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird und die ihre Grundlage im
Unionsrecht oder Recht des Mitgliedstaates, dem wir unterliegen, hat, so basiert die Verarbeitung
auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. Des Weiteren kann die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d
DSGVO beruhen, wenn lebenswichtige Interessen betroffen sind (Gefahr fiir Leib und Leben
und/oder Katastrophen). AuRerdem kann Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten der Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO sein. In diesem Fall werden wir lhnen unser berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO noch gesondert mitteilen.

a) Besuch unserer Webseite

Ihr Browser sendet beim Aufrufen unserer Website automatisch Informationen an den Server
unserer Website, die temporar in einem sog. Logdfile gespeichert werden. Es handelt sich dabei um
folgende Informationen:

* IP-Adresse des anfragenden Rechners,

* Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

* Name und URL der abgerufenen Datei,

» Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

 verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-
Providers.

Die Speicherung erfolgt bis zur automatischen Léschung nach sieben Tagen. Diese Daten
verarbeiten wir zu folgenden Zwecken:

» Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

* Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

* zu weiteren administrativen Zwecken.

Die von uns vorgenommene Datenverarbeitung stitzt sich auf den Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
als Rechtsgrundlage. Die oben aufgelisteten Zwecke der Datenerhebung begriinden unser
berechtigtes Interesse. Aus den erhobenen Daten werden von uns keine Rickschlisse auf lhre
Person gezogen.

Zusatzlich verwenden wir auf unserer Website Cookies und Analysedienste, die unter den Ziff. 4



und 5 dieser Datenschutzerklarung naher erlautert werden.
3. Weitergabe von Daten

Ihre personlichen Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergeleitet. Eine Weiterleitung
erfolgt nur in folgenden Fallen:

* Sie haben eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zur Weiterleitung
an Dritte gegeben;

* Die Weitergabe ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder der eines Dritten, insbesondere zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen, erforderlich und Sie haben kein Uiberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten;

* Eine rechtliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO besteht;

* Die Daten werden nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen weitergeleitet. Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten an Dritte erfolgt in diesem Fall ausschlielich an die im Rahmen der
Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie das mit der Lieferung
beauftragte Logistik-Unternehmen, das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte
Kreditinstitut oder das fir Warenwirtschaft und Buchhaltung zustandige
Serviceunternehmen, sofern dies zur Vertragserfullung und Abwicklung zwingend
erforderlich ist. In den Fallen der Weitergabe an Dritte beschrankt sich der Umfang der
weitergegebenen Daten auf das im Rahmen der Vertragsabwicklung erforderliche Minimum.

4. Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber einen Internetbrowser
auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden. Sie ermdglichen es Internetseiten
und Servern Ihren Browser wiederzuerkennen und zu identifizieren. Unmittelbare Kenntnis von
Ihrer Identitat haben wir dadurch nicht.

Durch den Einsatz von Cookies kdnnen wir Ihnen als Nutzer unserer Webseite besondere Services
bereitstellen, welche ohne die Cookie-Nutzung nicht méglich waren. Die Verwendung von
temporaren Cookies erleichtert die Benutzung der Webseite, da Sie z.B. nicht bei jedem erneuten
Besuch der Webseite lhre Zugangsdaten erneut eingeben oder den Warenkorb eines Onlineshops
erneut bestliicken missen. Durch sog. Session-Cookies kdnnen wir sehen, welche einzelnen Seiten
unserer Webseite Sie bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Webseite
automatisch geldscht. AuBerdem setzen wir Cookies zu statistischen Zwecken ein. Sie erfassen die
Nutzung unserer Webseite und so kdnnen wir unser Angebot fir Sie optimieren (siehe Ziff. 5).
Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fur die genannten Zwecke erforderlich und dienen der
Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Sie kdnnen als betroffene Person der Setzung von Cookies durch unsere Webseite jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung Ihres Internetbrowsers entgegenwirken und damit der Setzung
von Cookies dauerhaft widersprechen. Bereits gesetzte Cookies kénnen jederzeit Uber einen
Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Wir weisen darauf hin, dass
Deaktivierung der Setzung von Cookies gegebenenfalls dazu fiihren kann, dass Sie nicht alle
Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

5. Analyse-Tools und Tracking-Tools

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz der nachfolgenden Tools ist der Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Nur mit diesen MaRnahmen kann eine bedarfsgerechte Gestaltung und fortlaufende Optimierung
unserer Webseite sichergestellt werden. AuRerdem kdnnen wir so Statistiken zur Nutzung unserer
Webseite erstellen und unser Angebot fortlaufend optimieren. Diese Interessen sind als berechtigt
im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.



Die Zwecke der Datenverarbeitung und die Art der Daten kénnen Sie dem unten beschriebenen
Tracking-Tool entnehmen.

Wir nutzen Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google

Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA; im Folgenden ,Google”), um unsere Website bedarfsgerecht zu gestalten und stetig
zu optimieren. Das Tool erstellt pseudonymisierte Nutzungsprofile und verwendet hierfir Cookies
(siehe unter Ziff. 4), die folgende Informationen erzeugen:

* Browser-Typ/-Version

* verwendetes Betriebssystem

* Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

* Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
* Uhrzeit der Serveranfrage

Diese werden an einen Google-Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die
Aktivitaten der Webseite zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Ggfls. werden diese Informationen
auch an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten
im Auftrag verarbeiten.

Standardmafig verwendet Analytics zur Erstellung allgemeiner geografischer Berichte die
vollstandigen IP-Adressen der Website-Nutzer. Wenn die Verwendung von IP-Masken aktiviert ist,
entfernt Analytics das letzte Oktett der IP-Adresse des Nutzers, bevor diese verwendet und
gespeichert wird.

Google wird lhre IP-Adresse nicht mit anderen Daten verknipfen.

Wie unter Ziff. 4 dargestellt, kann die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
der Browser-Software verhindert werden, was jedoch die Nutzung der Webseite beeinflussen kann.
Die Datenerfassung durch diesen Tool kann auRerdem durch ein Browser-Add-on verhindert
werden, welches Sie unter folgenden Link finden: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Auf mobilen Endgeraten kdnnen Sie einfach auf den Link klicken und so eine Erfassung durch
Google-Analytics verhindern. Fir unsere Website wird dadurch ein Opt-out-Cookie auf lhrem Gerat
gesetzt. Dieser besteht solange, bis Sie in I6schen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie in den
,Hilfe“~Angaben, die Sie unter folgendem Link
finden: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Die erforderliche Auftragsdatenverarbeitungs-Vereinbarung haben wir mit Google abgeschlossen.
Durch den Vertrag sind Gegenstand und Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung,
die Art der personenbezogenen Daten, die Kategorien betroffener Personen und die Pflichten und
Rechte festgelegt, die uns nach der DSGVO obliegen. Durch den Vertrag ist gewahrleistet, dass
Google uns gegenuber zur Einhaltung dieser Pflichten entsprechend gebunden ist. Die Verarbeitung
Ihrer Daten durch Google erfolgt ausschlieRlich auf unsere Weisung. Wir haben darauf geachtet,
dass Google hinreichend Garantien dafur bietet, das geeignete technische und organisatorische
Mafnahmen so durchgefiihrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen
der DSGVO erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen Personen gewahrleistet. Der
Auftragsverarbeiter nimmt keinen weiteren Auftragsverarbeiter ohne vorherige gesonderte oder
allgemeine schriftliche Genehmigung unsererseits in Anspruch.

6. Betroffenenrechte



Durch die neue Datenschutzgrundverordnung sind Ihre Rechte erheblich erweitert worden. Diese
werden im Folgenden aufgezahlt und unter Nennung der gesetzlichen Grundlage kurz erlautert.

» Auskunft, Art. 15 DSGVO: Sie haben das Recht, Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dazu gehdren beispielsweise Informationen tUber
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegentiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie (iber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten;

» Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO: Sie kdnnen unverziiglich die Berichtigung
unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen;

* Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®), Art. 17 DSGVO: Sie haben einen
Anspruch auf Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, soweit
nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und
Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6&ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO: Sie kdnnen verlangen, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird. Voraussetzung ist, dass
die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie
aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese
zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder
Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch (Ziff. 8) gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* Recht auf Datenubertragung, Art. 20 DSGVO: Sie kdnnen verlangen, dass Sie lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format erhalten oder sie an einen anderen
Verantwortlichen Gibermittelt werden;

 Widerruf der Einwilligung, Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie kdnnen lhre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit gegeniiber uns widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren dirfen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung wird dadurch jedoch nicht berthrt;

» Beschwerderecht, Art. 77 DSGVO: Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten gegen die datenschutzrechtliche Vorschriften verstoRt. In der
Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde lhres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht

Ihnen steht aulRerdem ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO zu. Dies gilt fur lhre
personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. e oder f DSGVO verarbeitet werden, und soweit Griinde fiir einen Widerspruch gegen die
Verarbeitung vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Richtet sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung, haben Sie ein uneingeschranktes Widerspruchsrecht, auch
ohne Angabe einer besonderen Situation.

Ihr Widerspruchsrecht und auch Ihre weiteren Rechte kénnen Sie beispielsweise per E-Mail
an buero@ihloffund koehler.de geltend machen.

8. Datensicherheit

Wir verwenden flr unsere Webseite das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in
Verbindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstutzt
wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine
256-Bit Verschlisselung unterstutzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zuriick. Ob



eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt ibertragen wird, erkennen Sie an der
geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers.

Uns ist es wichtig, Ihre Daten zu schitzen. Daher ergreifen wir geeignete technische und
organisatorische SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmafRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht statt.
10. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Aktueller Stand: 25. Mai 2018



